Вопросы для подготовки к зачету по курсу «Менеджмент» для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятиях машиностроения»

Зимний семестр 2006 – 2007 у.г.

1. Сущность производственного менеджмента.

2. Структура производственного менеджмента.

3. Факторы системы управления предприятием.

4. История развития операционного менеджмента.

5. Характеристика школы человеческих отношений.

6. Особенности классической школы управления.

7. Краткая характеристика эмпирической школы управления.

8. Краткая характеристика новой школы управления

9. Основные тенденции и закономерности управления на современном этапе.

10. Принципы управления

11. Основные характерные черты современного управления.

12. Модель производственной стратегии.

13. Концепция всеобщего управления качеством и сертификация качества.

14. Концепция обновления бизнес-процессе. Реинжиниринг.

15. Виртуальные предприятия.

16. Характеристика методов управления производством (Just in time, MRP, Гибкое производство)

17. Основные вопросы, которые приходится решать производственным менеджерам.

18. Характеристика российской экономики как среды бизнеса

19. Сравнительная характеристика моделей менеджмента.

20. Характеристика маркетинговой модели.

21. Классификация методов управления

22. Характеристика общенаучных методов управления

23. Характеристика конкретных методов управления

24. Организационные методы управления

25. Экономические методы управления

26. Социально-психологические методы управления

27. Характеристика методов принятия решения

28. Характеристика методов мотивации деятельности

29. Характеристика исследования систем управления как вида деятельности

30. Основные подходы к исследованию систем управления

31. Управление и кибернетика. Понятия и основные принципы  кибернетики.

32. Понятия: «экономический эффект» и «экономическая эффективность».

33. Критерии и показатели экономической эффективности производства и управления.

34. Оценка эффективности управления производством и операциями.

35. Методы оценки эффективности управления трудовыми ресурсами.

36. Оценка эффективности организационных структур и методов управления.

37. Зарубежный опыт оценки эффективности управления.

38. Производственная структура предприятия. Структурные решения в производстве.

39. Характеристика базовых моделей процессов производства и предоставления услуг.

40. Понятие организационной структуры управления предприятием.

41. Характеристика типов организационных структур управления предприятием.

