Дисциплина «управление качеством».

Практическое №1 Цели в области качества.

На основании Политики в области качества компании «Парус»  (см. прикрепленный файл) сформулировать 5-6 целей  в области качества. Для каждой цели определить контролируемый результат, критическое значение контролируемого результата (максимально либо минимально допустимое), показатель достижения цели и метод измерения цели. 

Заполнить таблицу:
	№
	Цель


	Контролируемые результаты (параметры)
	Допустимое значение
	Показатель достижения цели
	Метод измерения

	1
	Максимальное соответствие настроенного программного продукта  требованиям заказчика на момент сдачи в эксплуатацию
	Количество ошибок, выявленных при тестировании
	Не более 10 ошибок
	2 ошибки
	Протокол тестирования

	2
	…
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


Практическое №2 Организационная структура МАТИ.
Нарисовать организационную структуру МАТИ. Схему присылать в виде графического файла *.gif либо *.jpg
Практическое №3 Разработка концепции развития предприятия.

Для выполнения задания необходимо придумать новое предприятие и описать концепцию его развития на рынке. 

Подробное задание в прикрепленном файле.

Практическое №4 План разработки и внедрения системы менеджмента качества.
Составить универсальный план разработки и  внедрения системы менеджмента качества (СМК) на 9-12 месяцев. За начало отсчета взять 1 января. Этапы можно детализировать на подэтапы. Последним этапом должна идти сертификация СМК. Для графического представления плана использовать график Ганта. Допускается выполнять задание в программе Microsoft Project. 

Вид плана:

	№ п/п
	Этап работ по разработке и внедрению СМК на предприятии


	1 квартал
	2 

квартал
	3 

квартал
	4 

квартал
	Результат выполнения этапа



	
	
	я
	ф
	м
	а
	м
	и
	и
	а
	с
	о
	н
	д
	

	1.
	Диагностика предприятия на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2000
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Отчет по результатам обследования; зарегистрированные несоответствия требованиям ISO 9001:2000

	2.
	Обучение сотрудников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Выполненный план обучения

	2.1
	Обучение-мотивирование руководства
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	…

	2.2
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	…

	3.
	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	…


