Организационная структура, функции, ответственность. (Самостоятельная работа).

Цель. Приобретение практических навыков формирования организационной структуры, определения основных функций, распределения ответственности.

Задачи. Анализ структуры и деятельности предприятия. Документирование организационной структуры подразделений и предприятия в целом. Выявление, формулирование и документирование основных и вспомогательных функций соответствующих подразделений и предприятия в целом. Распределение ответственности за выполнение функций.

Метод. Построить алгоритм выполнения процесса (в виде разветвленной блок-схемы). Построить фрагмент организационной структуры предприятия соответствующего уровня (например, подразделения). 

Сформировать матрицу ответственности. Работа выполняется индивидуально (или в рабочей группе численностью 7(2 человека). При этом каждый студент (группа) описывает деятельность своего подразделения (отдела, службы и т.п.). 

В процессе выполнения работы формализуются алгоритм деятельности и организационная структура подразделения (отдела, службы и т.п.), предприятия в целом. Алгоритм деятельности и организационная структура строятся в соответствии с действительным положением дел в подразделении (отделе, службе и т.п.), на предприятии в целом. Степень детализации должна соответствовать рассматриваемому уровню.
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Алгоритм деятельности строиться в виде разветвленной блок-схемы, например, как показано на рис.1:

Рис.1. Примерный вид алгоритма деятельности

Организационная структура оформляется, например, как показано на рис.2. Для подразделения (отдела, службы и т.п.) строится организационная структура соответствующей детализации.
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Рис.2. Пример Организационной структуры на уровне предприятия

На последнем этапе работы формируется матрица ответственности, например, в виде таблицы, приведенной ниже на рис.2:

	Организация
	Матрица ответственности за выполнение функций подразделения [наименование]
	№ документа

Редакция № ___ от дд.мм.гг.

	«УТВЕРЖДАЮ»
	
	

	
	Процесс N
(или Функция N)
	Процесс M
(или Функция M)
	ФИО
	Подписи

	Должность 1
	
	
	
	

	Должность N
	
	
	
	

	Должность M
	
	
	
	


Рис.2. Вид Матрицы ответственности

В соответствующих ячейках таблицы указывается соответствующая ответственность i-той  должности за j-тую функцию, например, следующими условными знаками: О – ответственный; Со – соответственный; У – участвующий; И – исполнитель; I – получающий информацию о  ходе выполнения, результатах и т.п. Составленный документ должен быть подписан всеми, занимающими соответствующие должности.
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Условные обозначения





















































